
附件 1

期货行业诚信准则

第一章 总则

第一条 为贯彻国务院《社会信用体系建设规划纲要

（2014-2020）》精神，落实证监会《资本市场诚信建设实施意见

（2016-2020 年）》要求，推进期货行业诚信建设，优化行业诚

信环境，维护市场秩序和投资者的合法权益，依据《中华人民共

和国民法总则》、《期货交易管理条例》、《证券期货市场诚信监督

管理办法》，制定本准则。

第二条 本准则的适用范围为全体期货经营机构和全体从业

人员；凡上述范围的会员单位和个人，都应当严格遵守本准则的

各项内容。

期货经营机构结合本单位工作实际，尽快建立健全内部诚信

机制，制订贯彻执行诚信准则的实施细则，经董事会批准后发布

实施。

第三条 中国期货业协会（以下简称“协会”）负责本准则的

组织实施，各地方协会依据自身职责配合相关工作。

第二章 期货经营机构诚信准则

第四条 自觉拥护党和国家的各项方针政策，遵守国家和监

管机构制定的法律法规、规章制度，确保依法依规开展各项工作。

诚信经营、诚信从业、诚信投资、诚信交易、诚信服务，自觉宣



传和推动诚信文化，自觉维护市场正常秩序，自觉为客户提供优

质服务。

第五条 坚持公开、公平、公正和诚实守信的原则参与市场

竞争，不得以商业贿赂、侵犯商业秘密、诋毁竞争对手、虚假宣

传、承诺收益等违法违规手段获取客户，不得以低于成本价等恶

性竞争手段承揽业务，积极改进诚信自律中存在的问题，不断提

高社会对行业的信任度。

第六条 严格遵守国家和地方有关法律法规，秉承诚信理念，

积极参与扶贫助学、乡村振兴等公益活动，勇于承担社会责任。

第七条 严格遵守监管部门及其派出机构、协会、地方协会、

交易所制定的各项规章制度、自律规则，不得违规从事代客理财、

非法集资、非法配资和让渡管理责任的通道业务或变相为其提供

便利条件。

第八条 树立诚信服务的良好形象，切实做到“讲合同、守

信用”，严格履行合同约定的各项义务。

第九条 营造尊重知识、诚信守法的良好知识产权文化氛围，

建立健全正版化软件制度，规范工作流程，完善监督检查及考核

机制，促进软件正版化工作规范化、常态化。

第十条 关心爱护从业人员，为从业人员提供良好的工作条

件与工作环境，切实维护行业从业人员应有的合法权益。

第十一条 遵守职业道德，秉持诚实，恪守承诺，接受社会

各界的监督和批评，共同抵制和纠正行业不正之风。

第三章 期货从业人员诚信准则



第十二条 诚实守信，恪尽职守，促进机构规范运作，维护

期货行业声誉。

第十三条 以专业的技能，谨慎、勤勉尽责地为客户提供服

务，保守客户的商业秘密，维护客户的合法权益。

第十四条 严格执行投资者适当性规定要求，做好客户评

估、分类、匹配工作，向客户提供专业服务时，充分揭示期货交

易风险，不得作出不当承诺或者保证。

第十五条 当自身利益或者相关方利益与客户的利益发生

冲突或者存在潜在利益冲突时，及时向客户进行披露，并且坚持

客户合法利益优先的原则。

第十六条 具有良好的职业道德与守法意识，抵制商业贿

赂，不得从事不正当竞争行为和不正当交易行为。

第十七条 不得为迎合客户的不合理要求而损害社会公共

利益、所在机构或者他人的合法权益。

第十八条 不得为客户提供或介绍违规代客理财、非法集

资、非法配资及与监管部门、协会倡导方向所背离的相关业务，

不得欺诈客户。

第十九条 不得为客户提供、安装未经软件著作权人合法授

权的软件，包括但不限于：计算机系统软件、交易软件、办公软

件、杀毒软件等。

第四章 诚信准则的组织实施

第二十条 诚信准则的组织实施：

协会设立诚信准则工作领导小组并下设办公室。办公室负责

诚信经营投诉的核查、诚信准则实施的监督等有关工作。



第二十一条 违反诚信准则的处理：

(一)违反诚信准则情节轻微的，提出批评、警告等自律措

施；

(二)一年内三次（含）以上违反诚信准则或情节严重且造

成恶劣社会影响的，按照协会纪律处分相关程序进行处罚，并记

入证券期货市场诚信档案数据库；

(三) 涉及违反国家有关法律法规或情节特别严重的，移送

相关部门依法依规处理。

第五章 附则

第二十二条 本准则由协会理事会负责解释。

第二十三条 本准则从发布之日起执行。




