[bookmark: _Toc29362][bookmark: _Toc18916013]财达期货期货开户云操作手册-协议下载（APP）
通过手机完成期货公司互联网协议下载业务的用户请在具备Wi-Fi的 环境以保证协议下载环节的顺利进行。
手机配置要求：苹果手机版本需为ios7 以上，安卓系统需为4.4 版本以上
1、IOS 版本手机用户可直接登录苹果商店，搜索“期货开户云2019版”，也可以扫描下方二维码，下载安装使用。
2、Android版本手机用户请扫描下方二维码，下载安装“期货开户云2019版”。
[image: 期货开户]
3、在财达期货博易APP和财达期货恒生APP首页点击“在线开户”，可直接进入开户页面。

Step1.登录期货互联网开户云app
打开开户云app，登录以后会出现如图1所示的页面，有两种方式进行开户，第一种可以直接在输入框输入期货公司编号（0100）进行开户，第二种点击扫描下方二维码开户，点击“业务办理”，接着会到业务选择页面，点击“协议下载”会进入到登录页面，如下图。
	
[image: ]
期货开户云app输入期货公司编号页
[image: ]
 期货开户云app业务选择页面
[image: ]
期货开户云app登录页面



[bookmark: _Toc18916014]Step2协议下载
1.协议下载（Android）
若是Android系统设备，进入到协议下载页面，显示客户所有已签署的协议PDF列表，包含PDF名称、业务类型、签署时间，若协议PDF过多时，列表支持分页功能（每页最多显示7条）。页面下方通知栏会根据所选协议计算所选协议大小（单位kb）以及文件过多，建议单独下载等信息，若无可下载协议，提示“您目前没有可下载的协议…...”,具体信息如下图所示。
[image: ]
Android协议下载界面
[image: ]
 无可下载协议提示

勾选所需下载的协议，页面下方的通知栏文件大小会随之变化。
点击“下载”按钮，若无协议勾选，提示“请选择需要下载的协议”，若有勾选协议，提示“下载成功”，并在页面上提示文件存储位置。具体提示信息见下图。
[image: ]
 下载成功提示
[bookmark: _GoBack][image: ]
储存位置提示





[bookmark: _Toc18916015]2.协议下载（IOS）
若是IOS系统手机，进入到“协议下载”页面，会看到有提示信息。提示客户使用PC端下载或者使用Android系统设备进行下载，包括PC端的网址。IOS协议下载界面如下图所示。
[image: ]
 IOS协议下载界面

说明：
在我的业务中，客户能够查看到当前在途的业务类型和状态还有相应的其他信息，分为待完成业务和已完成业务。
在待完成业务中客户可以通过“操作”或者“放弃”按钮对当前在途业务进行相应的操作，办理状态能够展示出客户的受理单在不同状态下的信息，备注信息可以展示出，在视频见证未通过和复核任务未通过的情况下客服对客户的受理单驳回原因的展示。
若客户存在待完成业务，则无法进行其他业务操作。完成所有待办结业务，或点击“放弃”按钮放弃此业务操作后可进行其他业务。
[image: C:\Users\HSPCAD~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ffddf01e939bc8b4afad547b015831c.png]
我的业务
在已完成业务中不允许客户对其进行操作。
[image: C:\Users\HSPCAD~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\405242600c53f5afe84a1628805bea2.png]
我的业务
客户在办理业务中，可以通过点击下方左侧我的业务进行跳转，到业务选择也可以查看我的业务中的信息并对其操作。如下图 ：
[image: C:\Users\HSPCAD~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\24cc98815851575dfc827377f4c1fe2.png]
在途业务跳转我的业务
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